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ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK —
WWW.HELDAHOLISZTIKA.HU
Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

A www.heldaholisztika.hu weboldal béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta a www.heldaholisztika.hu hasznélatéara és szolgéltatasaira vonatkozo
altalanos szerzodési és felhasznalasi feltételeket (tovabbiakban altalanos szerzodési
feltételek/ASZF), adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért. Amennyiben nem
ért egyet, a rendszert nem haszndlhatja.

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Tothné Engert Melinda ev.

Székhely: 2490 Pusztaszabolcs, Szilagyi Erzsébet utca 60/1.
Adoszam: 59932169-1-27

Nyilvantartasi szam: 57980441

Email cim: melinda@heldaholisztika.hu

Telefonszam: +36 30 095 7620

Bankszamla szam: 11600006-00000000-94572458
Bankfiok: Erste Bank Zrt.

Szerzd: Tothné Engert Melinda

Kamarai tagsagok: MESZK, MKIK

Szakképesitések: fitoterapeuta, védond

Tovabbképzések, workshopok: hormonegyensuly tanacsadas, laborlelet értelmezés, Joalis
terapeuta, taplalkozasi tanacsado

Megvasarolhaté szolgaltatasok kdre, megnevezések

A weboldalon szolgéaltatdsokat lehet megvasarolni, jelen dokumentumban megnevezve:
szolgéltatas/tanacsadas/konzultacio

Szolgaltatd: Tothné Engert Melinda

A szolgéaltatasokat igénybe vevd: vevd/megrendeld

A szolgaltatasok foglaldsa a kapcsolatfelvételi irlapon keresztiil, illetve telefonon torténik.

A weboldalon megjelenitett képek csak illusztraciok a valosagtol eltérhetnek. Az arak a
végleges fogyasztoi arak, és magyar forintban (Ft) kertilnek feltiintetésre. A fizetendd
végosszeg szamlalevél alapjan minden kdltséget tartalmaz.

Regisztracio
A www.heldaholisztika.hu weboldalon torténé kapcsolatfelvételhez regisztracio nem
szlikséges, adatok megadasa azonban igen.
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A szolgéaltatas megrendelésének folyamata

Amennyiben a kapcsolati iirlapon keresztll tortént a szolgéltatasra bejelentkezés, a
szolgéltat6 48 6ran beliil valaszol. Ha a szolgaltatd sziikségesnek latja, telefonon pontosit a
megkeresés okan, majd ugy egyezik meg a vevovel az idépontban.

Fontos, hogy a kapcsolati irlapon helyesen legyenek kitdltve az adatok, szolgaltato csak
abban az esetben tudja felvenni a kapcsolatot a vevével, ha helyes email cim szerepel. Egyéb
esetben a kapcsolatfelvétel iy modja meghitisulhat. Amennyiben a megrendel6 a
kapcsolatfelvételt kovetd 48 6raban nem kapott valaszt, igy ellendrizze postafiokjanak
telitettségét és a SPAM/promociok mappat.

Az online tanacsadas esetén a kovetkezo lépések érvényesek

Hormonegyensuly tanacsadés, babatervezési tanacsadas online konzultacioi esetén:

e megrendeld a kapcsolati tirlapon keresztiil felveszi a kapcsolatot a szolgaltatoval, jelezve
benne, hogy mely szolgéaltatast kivanja igénybe venni, s milyen formaban. Jelen esetben
online.

emegrendeld 48 oran beliil kap e-mailben egy tajékoztatot, mely magaban foglalja az online
tanacsadas menetét (alabb részletezve), illetve a megbeszElt idépontot, ora, percben
meghatarozva.

e az idGpont egyeztetést kovetden 48 oran beliil a megrendelé megkapja a szamlat e-mailben,
igy rendezni tudja azt, legfeljebb a konzultacio elott 48 oraig. Errdl tajékoztatd emailt kap a
megadott email cimre. A szamla fizetési hatarideje: 8 nap. Abban az esetben, ha a vevé 8
napon beliil kap idépontot konzultaciora, akkor is 48 oraval a konzultacio eldtt sziikséges
beérkeznie az dsszegnek. Ebben az esetben a szamla fizetési hatarideje aranyosan kevesebb
lesz.

e az anamnézis felvétel az alapossagat és komplexitasat tekintve hosszi id6t elvesz a
tanacsaddsbol, igy annak linkjét a szolgéltatd online kérdéiv formajaban kikiildi az
idépontfoglalast kovetd 48 oran beliil. A link a jelen weboldalon keresztiil tolthetd le. A vevd
a konzultacio elott legkésébb 48 oraval megkiildi szolgaltato részére a valaszokat, igy a
szolgéltatd komplexen fel tud késziilni a megrendeld problémajardl, helyzetérdl.

e az anamnézis kérddiv letdltése oldalon a szolgaltato tajékoztatja a vevdt arrdl, hogy az
anamnézis kérddivvel egyiitt sziiksége van az orvosi leletekre, laboreredményekre. Ezeket
kiilon e-mailben elzetesen bekiildi a vevd, amennyiben szeretné, a tanacsadasra vald
komplex felkésziilés részeként. Nem kotelezd, de nagyban megkonnyiti a teljes
segitségnyuijtast. Ez nagyban segiti a konzultaciét, nélkile a komplexitas nem valosul meg.
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Az adatok kezelésérdl az adatkezelési tajékoztatoban informalédhat a vevo.

¢ A vevl a megbeszélt idépont elétt 24 o6rdval megkapja a linket, mellyel csatlakozhat az
online konzultécidéhoz. Alap esetben a Google Meet alkalmazéason keresztil zajlik a
tanacsadas, ha a felek masként egyeznek meg, lehetdség van egyéb platform hasznalatara is.
PI. zoom, facebook videdhivas.

Azonban, ha az idépont egyeztetéskor ugy egyezik meg a két fél, a kozosségi média
platformjanak videds chat funkcidjat is hasznalhatjak, ez esetben nem sziikséges a link
kiildése, egy emlékeztetd e-mailt kap a vevo az idépontrol. A megbeszéElt idopontban a
szolgaltato hivja a vevot.

e online tanacsadas esetén nincs lehetéség az elektro-akupunkturas allapotfelmérésre, a
megrendeld kizarolag személyes tandcsadas keretében kérheti a szolgaltatotol.

e szolgaltatd az anamnézis felvételét kovetben, a terapias terv részeként életmod-taplalkozasi
tanacsokkal latja el a megrendelo6t.

e a szolgaltatd papiron, illetve elektronikus adatbazisban tarolja a vevé adatait, konzultacios
jegyzeteit. Ezeket kizarolag a konzultacié céljara hasznalja fel, harmadik félnek nem adja ki.
e megrendeldnek lehetdsége van a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a szolgaltatdtol
az altala ajanlott vitamin-, asvanyi anyag-, taplalékkiegészité termék megvasarlasara. Ez nem
a weboldalon keresztiil torténik. Ezek csupan ajanlasok, nem garantalnak gyogyulast, 100%-
os allapotvaltozast. A termékekre adott allergias reakcioért a szolgaltato nem vallal
felelosséget. Amennyiben a megrendeld ¢l ezzel a lehetdséggel, személyesen veheti at a
sz€khelyen, ha postdzast kér, annak koltségét a megrendeld allja.

Segité beszélgetés online konzultacio estén:

e a folyamat megegyezik a hormonegyensuly tanacsadas és a babatervezési tanacsadas online
konzultacid menetével, az alabbi eltérésekkel: nincs eldzetes anamnézis kérdoiv,
taplalékkiegészitd ajanlas, sem életmod-, taplalkozasi tanacs. Erre kiilon lehetdség van az
allapotfelmérés, hormonegyensuly tanacsadas keretein beliil. Az idépont egyeztetést kovetéen
a szamla kiildés, fizetés, id6pont emlékeztetdé email ugyanabban a formaban zajlik, mint az
el6zo ket

konzultaciondl. Nem késziil terapias terv, sem kezelési lap. Itt a megrendeld lelki
probléméajanak meghallgatéasa a cél, illetve az 6 sajat er6sségeinek feltarasa kérdezés utjan.
Szolgaltat6 sajat maga részére készit jegyzetet, hogy ismételt beszélgetés esetén felkészilt
legyen az egyén problémajat illetden. Ezeket a dokumentumokat harmadik fél részére nem
adja Ki.

Ha a vevd ugy dont barmely fenti szolgéltatas esetében, hogy ismét szeretné igénybe venni
azt, idopontot egyeztetnek, a kdvetkezd konzultacio elétt szintén megkapja az e-szamlat, a
csatlakozasi linket, egy emlékeztetd lizenetet az idopont eldtt 24 draval, hogy mikorra
beszélték meg a kovetkezd konzultaciot.

A személyes konzultacio idopont egyeztetését kovetoen a kovetkezo 1épések érvényesek
(hormonegyensuly tanacsadas, babatervezési tanacsadas, teljes testi allapotfelmérés):
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e megrendeld a kapcsolati tirlapon keresztil felveszi a kapcsolatot a szolgaltatoval, jelezve
benne, hogy mely szolgéltatast kivanja igenybe venni, s milyen forméaban. Jelen esetben
szemelyesen.

e megrendel6 kap e-mailben egy tajékoztatdt, mely magaban foglalja az online tanacsadas
menetét (alabb részletezve), illetve a megbeszélt idépontot, 6ra, percben meghatarozva.

e az idGpont egyeztetést kovetden 48 oran beliil a megrendelé megkapja a szamlat e-mailben,
igy rendezni tudja azt, legfeljebb a konzultacio eldtt 48 oraig. Errdl tajékoztatd emailt kap a
megadott email cimre. A szdmla fizetési hatarideje: 8 nap. Abban az esetben, ha a vevo 8
napon beliil kap idépontot konzultaciora, akkor is 48 oraval a konzultacio eldtt sziikséges
beérkeznie az 6sszegnek. Ebben az esetben a szamla fizetési hatarideje aranyosan kevesebb
lesz.

e az anamnezis felvétel az alapossagat €s komplexitasat tekintve hossza id6t elvesz a
tandcsadasbol, igy annak linkjét a szolgaltatd online kérddiv forméjaban kikiildi az
idépontfoglalast kovetd 48 6ran beliil. A link a jelen weboldalon keresztiil tolthetd le. A vevd
a konzultacié eldtt legkésobb 48 oraval megkiildi szolgaltato részére a valaszokat, igy a
szolgaltatd komplexen fel tud késziilni a megrendeld problémajardl, helyzetérol.

e kdzOs megegyezes alapjan a szolgaltato e-mailben elézetesen bekérheti az orvosi leleteket, a
tanacsadasra valo komplex felkésziles részeként. Ez nagyban segiti a konzultaciot.

e az anamnézis felvétel az alapossagat €s komplexitasat tekintve hossza id6t elvesz a
tanacsadasbol, igy annak linkjét a szolgaltatd online kérddiv forméajaban kikiildi az
idépontfoglalast kovetd 48 oran beliil. A link a jelen weboldalon keresztiil télthetd le. A vevo
a konzultaci6 elott legkésobb 48 oraval megkiildi szolgaltato részére a valaszokat, igy a
szolgaltato komplexen fel tud késziilni a megrendeld problémajardl, helyzetérol.

e az anamnézis kérd6iv letoltése oldalon a szolgaltato tajékoztatja a vevot arrdl, hogy az
anamnézis kérdéivvel egyiitt sziiksége van az orvosi leletekre, laboreredményekre. Ezeket
kiilon e-mailben el6zetesen bekiildi a vevd, amennyiben szeretné, a tanicsadasra valod
komplex felkésziilés részeként. Nem kotelezd, de nagyban megkonnyiti a teljes
segitségnyujtast. Ez nagyban segiti a konzultaciot, nélkiile a komplexitas nem valosul meg.
Az adatok kezelésérdl az adatkezelési tajékoztatoban informalddhat a vevo.

e a szolgaltatd a megbeszélt idépontban, a székhelyen varja a vevét személyes konzultéciora.
e a konzultacio elsd részében megtorténik az anamnézisfelvétel rovid kiértékelése, holisztikus
megkozelitéssel. Ezt kovetden elektro-akupunkturas készilek segitségével teljes testi
allapotfelmérést végez a szolgaltatd. Az allapotfelmérés fajdalmatlan, a vevé tenyerének egy
pontjan torténik, szamitdgépes szoftver segitségével. A vizsgalat eredménye nem ad 100%
pontossagot, nem mindsiil orvosi diagndzisnak, betegséget nem allapit meg. A test jelen
pillanataban 1évé allapotat hivatott felmérni. Az eredményt befolyasolhatja a vevd lelki
allapota, energia szintje. Az allapotfelmérést kovetden a felek megbeszélik a terapids tervet,
melyet papiron rogzitenek, a vevo aldirasaval beleegyezik. Megbesz¢lik a teenddket, a
kontroll id6pontot. Ezek mind rogzitésre kertlnek.
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e szolgaltatd az anamnézis felvételét és az elektro-akupunktiras allapotfelmérést kovetéen, a
terapias terv részeként eéletmod-taplalkozasi tanacsokkal latja el a megrendel6t.

e megrendelonek lehetésége van a szolgaltatas igénybevételével egyidejiileg a szolgaltatotol
az altala ajanlott vitamin-, &svanyi anyag-, taplalékkiegészit6 termék megvasarlasara. Ezek
csupan ajanlasok, nem garantalnak gyogyulast, 100%-os allapotvaltozast. A termékekre adott
allergias reakcioért a szolgaltaté nem vallal felelosséget. Amennyiben a megrendeld él ezzel a
lehetdséggel, személyesen veheti at a székhelyen, rendelkezésre allas esetén azonnal,
termékhiany esetén a beérkezést kovetden. Errdl a szolgaltato tajékoztatja a megrendeldt a
tanacsadas végeén. Ha a vevo postazast kér, annak koltségét ¢ allja.

Masszazs szolgaltatas igénybevételére vonatkozo érvényes lépések:

e kapcsolati tirlapon keresztiil foglalt idépont esetén 48 6ran beliil a megrendeld kap
visszaigazolo emailt a kérdésével, idopontfoglalasi szandékaval kapcsolatban

e megrendeld kap e-mailben egy tajékoztatot, mely magaban foglalja a masszazs szolgaltatas
menetét (alabb részletezve), a kontraindikéaciokat, illetve a megbeszElt idopontot, 6ra, percben
meghatarozva.

e megrendeld a szolgaltatdé tudomasara hozza elére, ha a kontraindikacio all fent az esetében.
Ellenkez6 esetben, ha a lefoglalt iddpontra érkezve deriil fény valamely kontraindikacio
fennalldsara, ugy a masszazs szolgaltatds nem végezhet6 el, azonban ellenértékét a
megrendeld koteles kifizetni.

e a vevo altal eltitkolt/altala elfeledett tlinetekért, panaszokért, kontraindikaciokért a
szolgaltato nem vallal feleldsséget. Ezek kozlése kizardlag a vevo feladata és

felelossége. Ezek elmulasztasaért keletkezo testi kart, sériilést, allapotanak

rosszabbodasat, az ezzel jaro esetleges orvosi kezelést, gydgyszer szedest a szolgaltato
semmilyen esetben sem nem tériti meg a vevo felé.

e a szolgaltatd a megbesz¢élt iddpontban, a székhelyen varja a vevot személyes konzultaciora.
e alapos allapotfelmérést kovet6en, a panaszokat, kontraindikaciokat meg egyszer kikérdezi a
szolgaltato. A beleegyezd nyilatkozatot, a kontraindikacidokrol szolotdjekoztatoét a megrendeld
alairja a masszazs kezdete el6tt. Enélkiil nem kezdhet6 el a kezelés!

e a masszazs nem igér allapotjavulast, gyogyulast, fajdalomcsokkentést, panaszok elmulasat,
egyeb a vevo altal kivant pozitiv hatast. Alapvetden frissit, ellazit, izmokba tonust ad,
keringést fokoz. Mindezek egyuttes hatasa lehet a fajdalom, panaszok csokkenése. Azonban a
megrendel$ egészségi allapota, életmodja, aktivitasa hatarozza meg, hogy a masszazs hatésa
meddig tart, milyen intenziv.

¢ a masszazs utan eléfordulhat izomldz, fajdalom. Ez a kezelés természetes

kovetkezménye. Amennyiben 1-2 napon belil nem csokken a fajdalom, esetleg ndvekszik,
vevo koteles azonnal orvoshoz menni panaszaival.

e a testi apoltsag alapvetd fontossagll a kezelés soran, mind esztétikai, mind higiénés
szempontbdl. Amennyiben a szolgéltato ugy itéli meg, hogy a vevd testi higiénés allapota
nem megfeleld, jogaban all a kezelést visszautasitani, vagy id6kozben befejezni. Ez esetben a
kezelés teljes 6sszege azonnal megtéritendo.
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e a masszazs egy frissitd, lazitd szolgaltatas, mely testi tiineteket is old, csdkkent, pszichésen
is rengeteg pozitiv hatésa van.

Azonban A SZOLGALTATO FELE TETT BARMIFELE SZEXUALIS KIJELENTES,
ZAKLATAS, CSELEKEDET ESETEN A MASSZAZS AZONNAL ES
VISSZAVONHATATLANUL BEFEJEZESRE

KERUL!!! A vevé kételes azonnal elhagyni a masszazs szobat, egyidejiileg a kezelés teljes
Osszegét megtériteni a szolgaltaté felé.

e amennyiben a szolgaltatd szakmailag, a vevo allapotat 1atva ugy itéli meg, javasolhat
tovabbi masszazs kezelést. Illetéleg a vevd is jelezheti, hogy tovabbra is igénybe veszi a
szolgaltatast. Ezt a vevOnek lehetdsége van igénybe venni, a szolgaltatoval (jabb idépontban
megegyezni. Tovabbi iddpontok esetén nem kap értesitot a megbesz¢Elt idopontrol. A
megrendeld feleldssége pontosan megjelenni a tovabbiakban.

e vevonek lehetdsége van bérlet vasarlasara, mellyel kedvezébb aron juthat a szolgaltatashoz.
A bérlet érvényessége mindenkor harom honap idGtartamu.

Amennyiben ez 1d6 alatt nem jelenik meg a vevo az altala megvasarolt alkalommal, gy
bérlete érvényét veszti, a fennmaradé alkalmak 6sszegének visszatéritésére nincs lehetdsége.

e amennyiben a megrendeld eldzetesen ajandékutalvanyt kapott a szolgaltatd valamely
masszazs szolgaltatasahoz, Ugy azt kdteles magaval hozni a megbeszélt alkalomra, hogy
annak meglétét bizonyitani tudja, a szolgaltato pedig érvényesiteni tudja. Ha az
ajandékutalvanyt nem hozza magaval a megjelenés alkalmaval, a kezelés arat ki kell fizetnie,
s egy kovetkezd alkalommal tudja érvényesittetni azt.

Kijelentések

Megrendeld tudomasul veszi, hogy barmely szolgaltatast veszi igénybe, az nem egyenld az
orvosi kezeléssel, nem helyettesiti azt. Szolgaltatasok az orvosi kezelések kiegészitéseként
vehetdk igénybe.

Szolgaltato betegséget nem allapit meg, diagndzist nem ad, a vevo elmondasa alapjan és az
altala latott tiinetek alapjan segit az allapotot javito, jelenlegi panaszokat csdokkentd
tandcsokkal ellatni a megrendel6t, illetve sajat er6sségeit kihangsulyozva segiti allapotanak
javulasat, motivaciot ad.

Szolgaltatdo nem vallal felelosséget azokért az interakciokért, gyogyszer kdlesonhatasokért,
melyeknek szedésérdl nincs tudomasa, illetve amely készitményt nem ¢ ajanlotta.

Megrendeld minden esetben kdteles tajékoztatni kezeldorvosat az altala szedett
étrendkiegészitokrol.

Szolgaltato altal ajanlott készitmények csupan javaslatok. Annak szedése a gydgyszerekkel
kolcsonhatés kikerllése érdekében a kezeldorvos szakvéleménye alapjan mondhato teljesen
biztonsagosnak.

Megrendeld elismeri és kijelenti, hogy a szolgaltaté semmilyen igéretet nem tett sem az altala
tapasztalt eredményekkel, az allapotfelmérés eredményeivel, illetve a megrendeld
allapotvaltozasaval kapcsolatban, sem a személyes sikerrel kapcsolatban. Elfogadja, hogy a
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sikere a szolgaltato tandcsaira és sajat erdsségeire, kitartasara, szervezete reakciokészségére,
regeneracios készsegere, egészségi allapotéra épitve teljes mértékben a sajat tevékenységétol
fligg, ¢s a tandcsadason ajanlottakat sajat felelésségre alkalmazza. Szolgaltaté nem vallal
felelosséget a megrendeld barmely eltitkolt, 4ltala nem ismert tiinet/betegség megléte feldl.
Szolgaltato jogosult a megrendeld adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek a megrendeld irdsos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra, valamint a szamlatartozas esetén torténd,
adossagbehajto tarsasag szamara torténé adatszolgaltatas.

Titoktartasi nyilatkozat: a szolgaltaté véallalja, hogy a vallalassal kapcsolatban tudoméasara
jutott adatokat szigoru Uzleti titokként kezeli.

Szolgaltato felelossége: a Szolgaltatd maximum a neki fizetett dij erejéig vallal anyagi
felelosséget. Kivételt képeznek az egyedi megallapodasok. Adatokért, adatvesztés ellen csak
kiilon megallapodas esetén vallal feleldsséget.

Szolgaltato a jelen altalanos szerzddési feltételekben szabédlyozott szolgéltatasokat
meghatarozott ideig, a tanacsadas ideje alatt nyujtja a megrendel6 szamara. A szolgaltatasok
megrendelése online, a szolgaltatd kapcsolatfelvételi tirlapjan keresztiil torténik. A
megrendelé tudomasul veszi, hogy online megrendelés hianyaban — mivel a szamlazas nem
kezdhet6 meg — a Szolgéltatd nem koteles tgyintézést folytatni.

Szolgaltat6 jogosult egyoldaldan mddositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, valamint a
jelen altalanos szerzodési feltételt, err6l azonban legalabb 15 nappal a tervezett modositas
elott

tajékoztatni koteles a Megrendel6t honlapjan, valamint a Megrendel6 e-mail cimén.

Fizetés

Szolgaltato jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat a megrendeld felé kiszamlazni. A
szerz6do felek megallapodnak abban, hogy megrendelé a meghatarozott dijat az elére
megbesz¢ElIt litemezésben elore teljesiti.

A vev0 a szamlat elektronikus tton kapja meg e-szamla formajaban, a kapcsolatfelvételkor
megadott e-mail cimére, a foglalast kovetd 48 oran beliil.

Online tanacsadas

Amennyiben a vevd online tandcsadast kivan igénybe venni, az id6pont egyeztetést kovetd 48
oran belul megkapja a szamlat e-mailben, igy rendezni tudja azt, legkés6bb a konzultacio elott
48 oraig. Errdl tajékoztatd emailt kap a megadott email cimre. A szdmla fizetési hatarideje: 8
nap. Abban az esetben, ha a vevé 8 napon beliil kap idépontot konzultacidra, ugyaniugy 48
oréaval a konzultacio elott sziikséges beérkeznie az 6sszegnek. Ebben az esetben a szamla
fizetési hatarideje aranyosan kevesebb lesz.

Személyes tanacsadas
Amennyiben a vevd személyes tandcsadast kivan igénybe venni, az idOpont egyeztetést
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kovetd 48 oran beliil megkapja a szdmlat e-mailben, igy rendezni tudja azt, legkésobb a
konzultacio eldtt 48 oraig. Errdl tajékoztatd emailt kap a megadott email cimre. A szamla
fizetési hatarideje: 8 nap. Abban az esetben, ha a vevé 8 napon beliil kap idépontot
konzultaciora, ugyantiigy 48 oraval a konzultacio elott sziikséges beérkeznie az 6sszegnek.
Ebben az esetben a szamla fizetési hatarideje aranyosan kevesebb lesz.

Masszazs szolgaltatas

A masszazs kezelés végeztével, azonnal megkapja a vevé a szamlat a beleegyez6
nyilatkozaton megadott email cimére. Amennyiben készpénzes, bankkartyas, OTP SZEP
kartyas fizetési modot valaszt, tigy azonnali fizetési kitelezettsége van. Atutalasos fizetés
esetén 8 napon belll sziikséges beérkeznie a kezelés ellenértékének.

Elallas joga, szolgaltatas lemondasa

A vevOnek lehetdsége van elore lemondani a tanacsadast/masszazst. Barmely okbol nem tud
online részt venni tanacsadason vagy személyesen megjelenni a tanacsadason/masszazson, azt
emailben, indoklas nélkiil k6zolheti a kapcsolati tirlapon keresztiil. Ezt a megbeszélt idépont
elott 24 oraval teheti meg. Ez esetben a befizetett 6sszeget 8 napon beliil visszautalja a
szolgaltato arra a bankszamlara, melyrdl az utalds tortént.

Amennyiben a tandcsadas idejét megel6z6 24 6ran beliil mondja le a vevd az idépontot, az
esetben a tanacsadas arat nem tériti vissza a szolgaltatd. Elore ki nem fizetett 6sszeg esetén
pedig koteles a valasztott szolgaltatas arat egy 6sszegben Kifizetni a szolgaltato fele. A
szolgéltatas osszegét a vevé semmilyen indokkal nem kovetelheti vissza.

Fentieket mindkeét fel tudomasul veszi.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:
A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendeletet.
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=39955.61424

Jogi nyilatkozat
A honlapon atadott informaciok jellege

A www.heldaholisztika.hu oldalon altalanos informaciokat igyekszik adni a szolgaltatd
hormonalis egyensullyal, egészséges életmdddal kapcsolatban. Az informéacidk kizardlag
tajékoztato jellegliek, a szerzd egyéni tanulmanyainak és tapasztalatainak megosztasara
szolgalnak, informacios jelleggel, nem értelmezhetéek diagndzisként vagy terapids
utasitaskent

¢és nem helyettesitik az orvosi szakvéleményt és a dietetikus altal eldirt tanacsokat A


http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=39955.61424
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feltiintetett informaciokat mindenki a sajat felelosségére hasznalja. Az atadott ismeretek
egyéni gyakorlati alkalmazasa kizarolag az olvaso sajat feleléssége. A szerz6 semmilyen
korilmények kdzott nem

vallal felelosséget azok egyéni gyakorlati alkalmazasat illetéen semmilyen karért, ami ezen
informaciok akar kdzvetlen, akar kozvetett felhasznalasabol szarmazna.

Mindig kérje ki hdziorvosa vagy mas szakképzett egészségiigyi szakember tanacsat valamely
egészségugyi allapotra vagy az egészségére vonatkozo barmely kérdéssel, valamint barmilyen
étrendi- és életmodbeli valtoztatassal kapcsolatban, vagy taplalék-kiegészit szedésének
megkezdése elott.

Szerzéi jogok

A jelen weboldal bongészésével az olvasd hozzajarul ahhoz, hogy a weblap lizemeltetdjének,
Tothné Engert Melindanak (tovabbiakban: tartalomszolgaltato, tizemeltetd vagy szerzd) a
szellemi termékét képezo tartalmakat olvassa, és kizarolag sajat személyes informacio
szerzésére hasznélja fel.

A weboldal teljes szoveges €s grafikus tartalma, a szerzé altal(melinda@heldaholisztika.hu
email cimrdl) kikiildott hirlevél sorozatok (publikélasi idépont nélkiil), letolthetd
tanulmanyok, olvasmanyok, a videok szerzoi jogi védelem alatt allnak (1999. évi LXXVI. tv.
alapjan) és

Tothné Engert Melinda szerzd jogtulajdonat képezik.

A honlap tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotoeleme (szdveg, kép, hang, video,
animacio, stb.) csak Tothné Engert Melinda el6zetes irasbeli engedélyével hasznalhato fel. A
masodkdzlésnek meg kell felelnie — tébbek kozott — a Polgari Térvénykonyv 1957. évi IV.
tv.,

a Biintetd Torvénykonyv 1978. évi IV. tv., a Szerzdi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. tv. és a
Sajtorol szo16 1986. évi ll. tv. vonatkozo rendelkezéseinek.

A tartalomszolgaltato engedélye nélkil az oldalak barmely alkotéeleme (egyditt és kulén-
kilon is) online vagy nyomtatott reprodukalasa nyilvanos kozzététel céljabol tilos.

A weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek (mint a letolthet6 e-bookok) fizikai vagy
mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a
tartalomszolgaltaté eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélia
felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, kozzé-
vagy

letolthetdve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a tartalomszolgéltato elézetes
irasbeli engedélyével lehetséges.
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A jelen feltételek tudomésulvételével a felhasznald — olvaso- egyuttal alaveti magat a magyar
szerzdi jogi szabalyozasnak és a weblap lizemeltetd cég székhelye szerint hataskorrel
rendelkez6 magyar birdsag illetékességének is

Kotbér a jogellenes hasznélatért

A weboldal teljes szoveges és grafikus tartalma, a szerz6 altal (melinda@heldaholisztika.hu
email cimrdl) kikiildott hirlevél sorozatok (publikalasi idépont nélkiil), a letdltheto
tanulmanyok, olvasmanyok, a videok szerzdi jogi védelem alatt dllnak (1999. évi LXXVI. tv.
alapjan) és Tothné Engert Melinda szerz jogtulajdonat képezik.

A weboldal mindennemi tartalménak engedély nélkiili felhasznaldsa, 4tdolgozésa,
tobbszorozeése, terjesztése, nyilvanos eldadasa, illetve eltorzitasa, megcsonkitasa tilos,
ideértve, de nem kizardlag, a bevételszerz6 tevékenységre valo felhasznalast is. A weboldal
tartalma csak abban az esetben hasznalhato fel, ha ahhoz a szerzo irasbeli

hozzajarulasat adta. Ilyen esetekben a szerz6 neve és a forras — a weboldal cime — kotelezéen
megjelenitendd, és csak a szerz6 altal engedélyezett tartalom-részlet hasznalhato fel, kizarolag
az irasbeli hozzajarulasban meghatarozott feltételekkel, az igy meghatarozott médon,
formaban

és terjedelemben.

Amennyiben a weblap tartalmat harmadik szemelyek honlapjan, nyomtatott médiumokban,
nyilvanos el6adasokon, vagy barmilyen mas irott, illetve szoban elhangzott médon, a weblap
iizemeltetdjének engedélye hianyaban bizonyithatéan azonos vagy hasonlé formaban
észleljuk,

masolt oldalanként napi 150.000 Ft + AFA, azaz napi szazétvenezer forint + AFA 6sszegii
kotbért szamlaz a szerzo a jogtalan felhasznalonak. Masolt oldalnak mindsiil az is, ha az
atvétel legalabb a teljes oldaltartalom 15 %-anal nagyobb mertékben tartalmazza a nem
engedélyezetten atvett szdveget.

Az atvétellel a felhasznalé elfogadja ezen megallapodast

Adatkezelés

A honlap hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeli a
szolgéltato, harmadik fél részére nem adja at. Ez alol kivételt jelentenek az alvallalkozonak
szliksegesen megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés teljesitése nem kivitelezhet6, példaul
a futarszolgalatnak, postanak atadott kiszallitdshoz sziikséges informaciok.

A honlap bongészése soran technikai informéaciok kerulnek rogzitésre (példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalo ip cimét, az idépontot, a meglatogatott oldal
URL-jét), mely személyes azonositasra nem hasznalhato, de statisztikai célokat szolgal.
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A rendszer adatokat tarol a felhasznal6 szamitdgépén is igynevezett siitik formajaban
(cookie).

A sutik a felhasznalé személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején
¢lnek. A rendszer hasznalatahoz a bongészdjében a cookie-k hasznalatat engedelyezni
sziikséges, enélkiil bizonyos funkciok mikddésképtelenek

A megrendelt szolgaltatasrol, termékrdl szamla késziil, melynek tarolasa a hatalyos
jogszabalyokban eldirt modon és ideig tarolasra keriil. Adatainak torlését a rendszerbdl,
modositasat barmikor irasban kérheti a melinda@heldaholisztika.hu cimen.

A teljes Adatkezelés Tajékoztato az alabbi linken érheté el:

https://heldaholisztika.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevék kozott
kotott szerzédésekrol szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéaltatasok

egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

Az lizemeltetd jogosult jelen altalanos szerzddési feltételeket a felhasznald honlapon torténd
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A médositott rendelkezések a
hatalyba Iépést kovetden a honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
felhasznaloval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

A www.heldaholisztika.hu oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja Téthné Engert Melinda ev. 4ltaldnos szerzddési és felhaszndlasi feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit.

A dokumentum utols6 médositasa: 2024.04.24.
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