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Adatkezelési Tajékoztatd

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA, HATALYA, IRANYADO
JOGSZABALYOK

Jelen t3jékoztatd célja, hogy rogzitse Téthné Engert Melinda ev. (tovabbiakban
szolgaltatd, adatkezeld) dltal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, a
szervezet adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet a szervezet, mint

adatkezel6 magara nézve kotelezé erével ismer el.

A Téjékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a szervezet kilonos tekintettel vette
figyelembe az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendeletében (“Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet” vagy “GDPR”), az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény (“Infotérvény”), a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (“Ptk.”), tovabbd a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szlé 2008. évi XLVIII.

torvény (“Grtv.”) rendelkezéseit.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd hatdlya a www.heldaholisztika.hu cimen elérhet6

weboldalhoz - a tovdbbiakban: weboldal - kapcsolddd adatkezelésekre terjed ki.
Az adatkezelési tdjékoztatd visszavondsig érvényes.

Az adatkezelési tajékoztatd célja, hogy harmonizalja az adatkezelési tevékenységek
tekintetében a szervezet egyéb belsé szabdlyzatainak elbirdsait a természetes
személyek alapveté jogainak és szabadsagainak védelme érdekében, valamint

biztositsa a személyes adatok megfelel6 kezelését.

Az adatvédelmi tdjékoztatd kiaddsanak fontos célja tovabbd, hogy megismerésével
és betartasaval a szervezet képes legyen a természetes személyek adatai kezelését

jogszerlien végezni.
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Ki az adatkezeld?

Név: Téthné Engert Melinda ev.

Székhely: 2490 Pusztaszabolcs, Szildgyi Erzsébet utca 60/1.
Addszdm: 59932169-1-27

Telefon: +36 30 095 7620

Email: melinda@heldaholisztika.hu

Adatvédelmi felelés: Tothné Engert Melinda

Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett szervezet.

LENYEGES FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unié 4j Adatvédelmi
Rendelete.

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatdrozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonos szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mlvelet vagy muveletek
O0sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetdvé tétel Utjan,
O0sszehangolds vagy 0sszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités.
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében
személyes adatokat kezel.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(érintett) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondésen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a

természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
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vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithatd.

e harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak. az érintett hozzajaruldsa: az érintett
akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerositést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

e az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésuk korlatozasa céljabdl.

e adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyredllitasuk tobbé nem lehetséges.

e adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy

az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi

AZ ADATKEZELES IRANYELVEI

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamadra atlathaté mddon kell végezni. A személyes adatok gyUjtése csak

meghatdrozott, egyértelmui és jogszerl célbdl torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a

szUkséges mértéku lehet.
A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilk.
A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolni kell.

A személyes adatok taroldsdanak olyan formdaban kell torténnie, hogy az érintettek

azonositasat csak szikséges ideig tegye lehetové.
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Az olvasd a weboldal haszndlatdval nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte! 16 éven
aluli személy nem regisztralhat, nem vasarolhat, hirlevélre nem iratkozhat fel,
tekintettel arra, hogy GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd
hozzdjaruldsat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes

képviseldjének engedélye szikséges.

Az adatkezelének nem all médjaban a hozzdajaruld személy életkorat és jogosultsdgat

ellendrizni, igy a weboldal l1atogatdja felel azért, hogy a megadott adatai valdsak.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltaté / adatkezelé a weboldal mikodtetése sordn

az oldalt Iatogatd személyek részére megfelel6 tobbletszolgaltatdst nyujthasson.

Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keruljon sor,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére

alkalmas.

A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek

azonositasat csak szlkséges ideig tegye lehetové.

A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldasara csak akkor kertlhet sor,
ha a tarolds kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl

vagy statisztikai célbdl torténik.
Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzdjaruldsa.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal felhaszndldi, akik a kapcsolati Urlapon

"z

keresztll, illetve az anamnézis kérddiv kitoltésével megadjak személyes adataikat.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlése: Az adatkezelés idétartama mindig a
konkrét felhasznaldi cél fliggvénye, de az adatokat haladéktalanul tordlni kell, ha az
eredetileg kitlizott cél mar megvaldsult. Az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat az
érintett személy bdarmikor visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail cimre kildott
levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabdlyi akaddlya nincs, ez esetben adatai

torlésre kerulnek.
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Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és erre felhatalmazott

munkatdrsai.

A WEBOLDAL MUKODTETESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az

érintett adathordozhatdsdaghoz valé jogardl.

Az érintett személy bdarmely id6pontban visszavonhatja az adatkezelési
hozzdjaruldsat, de ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott

adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett személy élhet a fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasdanak

jogaval.

KEZELT ADATOK KORE

Vezeték-és keresztnév: kapcsolatfelvételhez, a szolgdltatds megrendeléséhez és a

szabdlyszer( szamla kidllitdsahoz szikséges.

Email cim: kapcsolattartds, szamlakildés

Az érintettek kore: A weboldalon valamennyi latogatd.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A személyes adatok torlését az aldbbi mddokon tudja kezdeményezni:

e postai Uton levelezési cimre: Téthné Engert Melinda, 2490 Pusztaszabolcs,
Szildgyi Erzsébet utca 60/1.

e email-ben: melinda@heldaholisztika.hu
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a

személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek

tiszteletben tartdsaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas

barmely idépontban torténd visszavondsahoz.

Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

A honlapon a hirlevél szolgdltatasra regisztrald természetes személy az erre
vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajaruldasat személyes adatai

kezeléséhez. Tilos a négyzet eldre bejeldlése.
A feliratkozds soran az adatkezelési tajékoztatdt egy linkkel elérhetévé kell tenni.

A hirlevérél az érintett a hirlevél ,Leiratkozds” alkalmazasanak haszndlatdval, vagy
irdsban, vagy emailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas
visszavondasat jelenti. llyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul torolni
kell.

Adatkezelés célja: hirlevél kildése az adatkezel6 termékei, szolgdltatasai targydban

Adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont.

Kezelt adatok kére: természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cime

Adatok térlésének hatarideje: a hirlevél-szolgaltatds fenndlldsdig, vagy az érintett
hozzdjaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig)

A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet
kezdeményezni:

email-ben: melinda@heldaholisztika.hu
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Kapcsolatfelvétel

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, informdcié kozlés, informacio

kérés.

Adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzdajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont.

Kezelt adatok kore:

e néy, azonositas miatt

e email cim: kapcsolattartas céljabdl
Adatok térlésének hatarideje: az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 2 év

A személyes adatok térlését vagy modositasat az alabbi modokon lehet

kezdeményezni:

e postai Uton levelezési cimre: Téthné Engert Melinda, 2490 Pusztaszabolcs,
Szildgyi Erzsébet utca 60/1.

e email-ben: melinda@heldaholisztika.hu

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célja:

A jogszabadlyoknak megfelelé szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat megorzési

kotelezettség teljesitése.
Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szdld 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a szamvitelrdl szdld

2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik.

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjdval dsszhangban az On

hozzdjaruldsa, valamint — hozzajaruldsa visszavondsa esetén — az Infotv. 6 § (5)
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bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam, cim, cég esetében cégnév
Adatok térlésének hatarideje:

A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatdl
szamitott 8 évig meg kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla
kidllitdsahoz adott hozzdjaruldsat visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5)
bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kidllitdsa soran megismert személyes

adatait 8 évig mego6rizni.

Az aruszillitassal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja:

Az druszillitds esetében az adatkezelés célja az, hogy az adatkezel6tél megrendelt
arut az adatkezel6 az érintett igényéhez alkalmazkodva postai Uton, vagy Foxpost

automatdba torténo széllitdssal eljuttassa.
Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrdl és az

"oso 2

informdcidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) elbirdsai jelentik.

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az

érintett dnkéntes hozzdjarulasa.

Kezelt adatok kére: név, cim, e-mail cim, telefonszam

Adatok térlésének hatarideje:

Az adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezeld honlapjat barki latogathatja anélkul, hogy a technikailag automatikus

adatkezelésen tul barmilyen személyes adatokat kellene megadnia

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatkezelés
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Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, informacio kozlés, informacid

kérés, szolgaltatds |étrejottéhez szikséges adatok, szamldzas, statisztika készités.

Adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzdajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont.

Kezelt adatok kére: név, lakcim, email cim, életkorral, egészségi allapottal, testi-lelki-
pszichés dllapottal kapcsolatos adatok, életmdddal, kornyezettel, szokdsokkal
kapcsolatos adatok, el6z6 betegségek, diagndzisok. Az adatok taroldsanak célja az
alapos, holisztikus megkozelitésli anamnézis felvétel, az adatszolgaltatd
megismerése a legmagasabb szinvonalu szolgdltatds nydjtasa céljdbdl, az adatkezeld
kutatdsi tevékenységéhez kapcsoléddan statisztika készités, adatelemzés céljabdl,
szamldzas céljabdl.

A statisztika készités, adatelemzés minden esetben beazonosithatatlan mddon
torténik, az adatokat kozlé neve semmilyen mdédon nem keril emlitésre, allapota,

esete, esettanulmanya nem felismerheto a késébbiekben.
Adatok térlésének hatarideje: az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 5 év

A személyes adatok térlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet

kezdeményezni:

e postai Uton levelezési cimre: Téthné Engert Melinda, 2490 Pusztaszabolcs,
Szildgyi Erzsébet utca 60/1.

e email-ben: melinda@heldaholisztika.hu

AZ ADATKEZELES MODJA

Az érintett adatait adatkezel6 a sajat szerverein, valamint ideiglenesen az adatkezel6
szamitégépén tarolja.
Az érintetek személyes adatainak kezeléséhez kizardlag az adatkezel6nek van

lehetdsége.

Az adatszolgaltatds minden esetben 6nkéntes, azaz az érintett szabadon donthet

arrél, hogy megadja-e a kért személyes adatait.
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Amennyiben ahhoz az érintett hozzdjarul, az adatkezel6 az adatokat a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelel6en, valamint az érintettek hozzajaruldasanak korlatai kozott

kezeli.

A kezelt személyes adatok jogosulatlan felhaszndldsa és az azzal kapcsolatos
visszaélések elkerulése érdekében adatkezelo kiterjedt muiszaki és Uzemeltetési

biztonsagi intézkedéseket alkalmaz.

Biztonsdgi eljardsait rendszeresen ellendrzi és a technoldgiai fejlédéssel

o0sszhangban fejleszti.

TECHNIKAI ADATOK ES COOKIE-K KEZELESE

Mivel a természetes személyek 6sszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt
készulékek, alkalmazasok, eszkdzok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott
online azonositdkkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonositdkkal, ezért ezek az
adatok egyéb informdacidkkal 6sszekapcsolva alkalmasak és felhaszndlhatdk a

természetes személyek profiljanak létrehozasdara és az adott személy azonositasara.

A cookie-k alkalmasak tovabbd arra, hogy megjegyezzék a bedllitdsokat, igy nem kell
azokat a felhasznaldnak Ujra rogzitenie, ha egy Uj oldalra |ép, emlékeznek a kordbban
bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Gjra begépelni, elemzik a honlap hasznalatat
annak érdekében, hogy az igy nyert informacidk felhasznaldsaval végrehajtott
fejlesztések eredményeként az a lehet6 legnagyobb mértékben a felhasznald
elvardsai szerint mukodjon, a felhasznald konnyen megtaldlja a keresett informacidt,

és figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a weboldalon az adatkezel6 kilsé webes szolgaltatdsok segitségével
jelenit meg kilonféle tartalmakat, az néhdany olyan siti taroldsat eredményezheti,
melyeket nem az adatkezel6 felligyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a

weboldalak, illetve kllsé domainek milyen adatokat gyUjtenek.
Ezen cookie-krdl az adott szolgaltatasra vonatkozd szabdlyzatok adnak tajékoztatast.

A felhaszndld beidllithatja webes kereséjét Ugy, hogy elfogadjon minden sdtit,

elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznaldt, ha siti érkezik a gépére.
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A beidllitasi lehetéségek altaldban a bongészd “Opcidk” vagy “Beidllitdasok”

menUlpontjaban taldlhatok.

Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon taldlhatd részletes tdjékoztatd

szintén segit a kilonb6z6 bongészékben torténd bedllitasokban.

A weboldal altal hasznalt cookie-k:

e “biztonsdagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem szikséges elbzetes
hozzajaruldst kérni az érintettektdl. A honlap bezdrdsa utan e sitik
automatikusan torlédnek és a munkamenet lezarasra kerdil.

e funkciondlis cookie: Ezek a cookie-k a felhasznaldi élmény javitdasa érdekében
észlelik, hogy milyen eszkdzzel nyitotta meg a honlapunkat, megjegyzik az On
kordbbi felhaszndl6i dontéseit (mint példaul a felhasznaldneve, jelszava,
valasztott nyelv, régid, bejelentkezett-e egy kordbbi munkamenet sordn, a
szovegméretben, betltipusban vagy a honlap egyéb testre szabhaté
elemében On 3ltal végrehajtott felhaszndldi véltoztatdsok), hogy ilyen médon
jobb és személyre szabottabb funkcidkat kindlhassunk Onnek. Ezek a cookie-k
nem kdvetik Ont nyomon mds honlapokon folytatott tevékenységét és nem
hasznéljuk azokat olyan célra, hogy hirdetéseket kiildjink Onnek mds
oldalakon keresztul.

e Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkoze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazdsok tulajdonosainak, hogy pontosabb
képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A szolgdltatds cookie-kat
haszndlhat, hogy informdcidkat gyljtson és jelentést készitsen a weboldal
haszndlatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositand a latogatdkat a Google szamadra. A Google Analytics 3ltal
hasznilt f6 cookie a “__ga” cookie. A webhelyhaszndlati statisztikai adatokbdl
készUl6 jelentések mellett a Google Analytics felhasznélhatd arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a

Google Keresésben) és szerte az interneten.
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A weboldal hasznélatahoz sziikséges cookie-k

Wordpress_: munkamenet konfiguracid. Funkcidja: munkamenet bedllitasait
tartalmazza, biztositja, hogy a session/cookie egy gépen/bongészében. A torlés

idépontja: Amikor a bongészési programfolyamat véget ér.

ADATTOVABBITAS

Az adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha
ahhoz az érintett egyértelmuen — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas
cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra torvény
felhatalmazast ad. Az adatkezel6 az adattovdbbitdsokat minden esetben

dokumentdlja, és az adattovabbitasokrdl nyilvantartdst vezet.

TERMEKEK KISZALLITASA

Az adatfeldolgozas célja: a felhasznalo részére az adatfeldolgozétdl telefonon,
emailben vagy a szolgdltatds igénybevételével egyidejlileg a megrendelt termék
kiszallitasanak végrehajtasa a felhasznald altal megjelolt cimre torténd kézbesitéssel,

szukség esetén a kézbesités helyének és idejének targydban telefonon torténd

egyeztetéssel.

Az adatfeldolgozas id6tartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez szikséges
ideig. Az adatok feldolgozdsa kizadrdlag a kiszallitds és kézbesités teljesitéséhez

szukséges technikai mlveleteket jelenti.

Az adatfeldolgozassal érintettek kére: a weboldalon a kapcsolati Urlapon keresztil,
telefonon vagy a szolgdltatds igénybevételekor személyesen megrendelt termék
kiszallitasi format valaszto felhaszndldk a webhely dltal biztositott egyéb

szolgaltatdsok igénybevételétol fliggetlendl.
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Az adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe:

FoxPost Zartkorien Mukédo Részvénytarsasag gazdasdgi tarsasagot, mint a

megrendelt termékeket kiszallité fuvarozét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd)

Roviditett név: FoxPost Zrt.

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Addszam: 25034644-2-10

Telephely: 3200 Gyongyos, Batsanyi utca 9.

Ugyfélszolgdlat: 1097 Budapest, Tablds u. 36-38.,C” éplilet
Webhely: foxpost.hu

E-mail: info@foxpost.hu

Telefon: +36 1 999 0369

Adatkezelési Szabdlyzat és Tajékoztatd: https://www.foxpost.hu/wp-
content/uploads/2018/05/01_Adatkezel%C3%A9si-
Szab%C3%Allyzat_2018.pdf

Magyar Posta Zartkérien Mukodoé Részvénytarsasag gazdasagi tarsasagot,
mint a megrendelt termékeket kiszallité fuvarozét (a tovabbiakban:

Adatfeldolgozd)

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszédm: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Postacim: Budapest 1540

Webhely: posta.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: +36-1-767-8200

Adatkezelési Tdjékoztatd: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
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Az adatfeldolgozdassal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas a
felhaszndld megrendelése nyoman létrejovo szerzodés teljesitése (kiszallitas

végrehajtasa) érdekében felhasznald alabbi adatait érinti:

Kezelt adatok kore:

név: azonositas, kapcsolattartds, szallitas
cim: azonositds, kapcsolattartds, szallitas
email: azonositds, kapcsolattartas

telefon: azonositas, kapcsolattartas

WEBTARHELY SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO
ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgozd megnevezése: Rackhost Zrt.

Az adatfeldolgozd székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

Addszam: 25333572-2-06
Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Az adatfeldolgozdé weboldala: https:/www.rackhost.hu/

Az adatfeldolgozd az adatkezel6vel kotott irasbeli szerzédés alapjan kozremukodik a
weboldal tarhelyszolgaltatasaban. Ennek sordn az adatfeldolgozé a weboldal

adatbdzisdban rogzitett vevd személyes adatait rogziti az informatikai rendszerében.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az adatkezel6 és a tarhelyszolgaltatd kozotti megallapodds megszinéséig, vagy az

érintettnek a tarhelyszolgaltatd felé intézett torlési kérelméig tart.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgozé megnevezése: Billingo Technologies Zrt.
Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. lIl. emelet
Az adatfeldolgozd telefonszama: +36-1/500-9491

Az adatfeldolgozd e-mail cime: hello@billingo.hu



https://www.rackhost.hu/
mailto:hello@billingo.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - WWW.HELDAHOLISZTIKA.HU

Az adatfeldolgozd az adatkezeldvel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kozremUkodik a
szamviteli bizonylatok |étrehozdsdban.

Ennek sordn az adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartdshoz szliikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld

idotartamban kezeli, ezt kovetden haladéktalanul torli.

KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgozé megnevezése: Profi-Economy Kft. Kardos lldikd konyveld
Az adatfeldolgozd székhelye: 6328 Dunapataj, Gdlya utca 1.
Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 78 425-976

Az adatfeldolgozd e-mail cime: profieconomykft@gmail.com

Az adatfeldolgozd az adatkezel6vel kotott irasbeli szerzédés alapjan kozremukodik a
szamviteli bizonylatok konyvelésében.

Ennek sordn az adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz szukséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld

idétartamban kezeli, ezt kdovetden haladéktalanul torli.

MARKETING, KOZOSSEGI KOMMUNIKACIOVAL OSSZEFUGGOH
ADATFELDOLGOZOI! TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgozé megnevezése: Facebook Ireland Ltd.
Az adatfeldolgozd székhelye: 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland

Az adatfeldolgozd e-mail cime: support@facebook.com

A weboldalon a bévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. A bévitmények csak
akkor kerlilnek engedélyezésre, ha az érintett az erre szolgdlé gombra kattint
(Marketing sutik). A bovitmény engedélyezésével az érintett kapcsolatot hoz Iétre a
kozOsségi oldallal és hozzajarul az adatainak a Facebook részére torténd

tovabbitasahoz.
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ADATBIZTONSAG, AZ ADATOK MEGISMERESE

Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az
iranyadd jogszabadlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdahoz
szUkségesek. Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az
adatkezel6 az dltala kezelt adatokat az iranyadd jogszabdalyoknak megfeleléen tartja
nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallaldk, és egyéb az
adatkezel6 érdekkorében eljard személyek (adatfeldolgozdk) ismerhessék meg,
akiknek erre munkakorik, feladatuk elldtasa érdekében szukségik van. Az adatokat a
munkavallalé szervezetén belll csak napldézds mellett lehet megismerni. Az
adatkezel6 munkavallaldi egyedi kereséseket, az adatokon egyedi muveleteket csak a
felhasznadld kérésére végeznek, vagy abban az esetben, ha ez a szolgaltatas nyujtasa

érdekében szlikséges.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:

e kezelése jogellenes: Amennyiben kideril, hogy az adatok kezelése
jogellenesen torténik, az adatkezel6 a torlést haladéktalanul végrehajtja.

e az érintett kéri (a jogszabdlyon alapuld adatkezelések kivételével): Az érintett
onkéntes hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Ez
esetben az adatkezeld az adatokat torli.

e az adat hidanyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd —,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki.

e az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok taroldsanak térvényben
meghatdarozott hatarideje lejart. Mivel az érintett részére az adatkezel6
folyamatos szolgdltatast nyujt, a felek kapcsolata idéhatarhoz nem kotott.
Mindezek alapjan — az érintett kérésének hidanydban — az adatkezel6
mindaddig kezeli az adatokat, amig az adatkezel6 és az érintett kozotti

kapcsolat fennall, és ameddig az adatkezel6 az érintett szamdra szolgaltatast
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nyujthat.

Minden egyéb adatot az adatkezelo t6rol, ha nyilvanvald, hogy az adatok
felhaszndldsdara a jovoben nem kerll sor, vagyis az adatkezelés célja
megszint.

e azta birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
elrendelte: Amennyiben birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg jogerdsen elrendeli az adatok torlését, a torlést az
adatkezel6 végrehaijtja.

Torlés helyett az adatkezeld — az érintett tdjékoztatdsa mellett — zarolja a
személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 3llé
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit.

Az igy zdarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansdga nem &llapithaté meg egyértelmuen.

A jogszabaly dltal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a
jogszabaly rendelkezése az irdnyado.

A torlés esetén az adatkezel6 az adatokat személyazonositdsra alkalmatlanna
teszi.

Amennyiben jogszabdly azt el6itja, az Adatkezeld a személyes adatot

tartalmazd adathordozdt megsemmisiti.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a
fentebb részletezett adatkezelési informacidk és ezen tajékoztatd, valamint a

tajékoztatdban ismertetett jogszabdlyok szerinti eljdardshoz jogosult.
Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.
Az adatfeldolgozdk az adatkezel6 Uzleti tevékenységében nem érdekeltek.

Adatkezel6 a fent megjelolt adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgozdt nem vesz

igénybe.
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A felhasznalé adatkezelési hozzdjaruldasat a weboldalon taldlhatd és kifejezetten erre

szolgald Ures jeloldonégyzet vagy kor szandékos bejeldlésével teheti meg.

UGYFELKAPCSOLATOK

Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatdsai igénybevétele soran kérdés mertlne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (email,

levelezés) kapcsolatba Iéphet az adatkezelbvel.

Adatkezel6 a beérkezett emaileket, leveleket megadott adatokat az érdekl6dd
nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval

egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk

tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a szolgadltatd koteles tdjékoztatds addsdra, adatok

kozlésére, dtaddasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A szolgdltatd ezen esetekben a megkereso részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,

amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

A tdjékoztatds kéréshez valo jog: barmely személy a megadott elérhetéségeken
keresztul tdjékoztatdst kérhet arrdl, hogy a szervezet milyen adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrdsbdl, mennyi ideig kezeli.

A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll, a megadott elérhetéségre

tajékoztatast kell kuldeni.

A helyesbitéshez valo jog: barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil
kérheti barmely adatanak mddositasat.
Errél kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll intézkedni kell és a

megadott elérhetdségre tdjékoztatast kell kildeni.
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A torléshez vald jog: barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil kérheti
adatdnak torlését.

Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll meg kell tenni és a
megadott elérhetdségre tadjékoztatast kell kuldeni.

Azok az adatok, amelyeket jogi, torvényi vagy szerzédésbeli kotelezettségbol kell
tarolnunk a kereskedelmi nyilvantartds megdrzéséhez, torlés helyett zaroldsra

kertlnek, hogy megakadalyozzuk mas célra vald felhaszndaldsukat.

A zarolashoz, korlatozashoz valé jog: barmely személy a megadott elérhet6ségeken
keresztll kérheti adatdnak zdroldsat.

A zdarolds addig tart, amig a megjelolt indok szlikségessé teszi az adatok taroldsat.

A kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belldl meg kell tenni és a

megadott elérhetdségre tdjékoztatast kell kildeni

A tiltakozashoz valé jog: barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztil
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idon belll, de legfeljebb
15 napon belll meg kell vizsgalni, annak megalapozottsdga kérdésében dontést kell

hozni és a dontésrol a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kildeni.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI
LEHETOSEG

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
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